FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU NR:……………………………………

Nr Zamawiającego:………………………………, Nr Zamówienia:………………………………………………..

Data Zamówienia:……………………, Data dostawy:……………………………, Data Reklamacji:……………………

Imię i nazwisko, tel., email:………………………………………………………………………………………………………..

Informacja w sprawie reklamacji może być przesłana na adres e-mail?

TAK*
NIE*

Reklamowane produkty(nazwa, ilość, koszt):

1.  …………………………………………………………………………………………………………………………………….,

2. …………………………………………………………………………………………………………………………………….,

3. …………………………………………………………………………………………………………………………………….,

4. …………………………………………………………………………………………………………………………………….,

5. …………………………………………………………………………………………………………………………………….,

6. ……………………………………………………………………………………………………………………………………..,

7. …………………………………………………………………………………………………………………………………….,

8. ……………………………………………………………………………………………………………………………………..,

9. …………………………………………………………………………………………………………………………………….,

10. ……………………………………………………………………………………………………………………………………., 

Powód reklamacji:

1. Brak Towaru w Zamówieniu………………………………………………………………………………………..,

2. Towar przeterminowany, nieświeży…………………………………………………………………………….,

3. Towar uszkodzony………………………………, w transporcie:
TAK*
NIE*

4. Towar z krótkim terminem ważności…………………………………………………………………………,

5. Niezgodność towaru z umową…………………………………………………………………………………..,

6. Inne przyczyny………………………………………………………………………………………………………….,

Oczekiwana forma realizacji reklamacji:

1. Wymiana na nowy Towar………………………………………………………………………………………..,

2. Naprawa Towaru……………………………………………………………………………………………………..,

3. Obniżenie ceny Towary(w przypadku braku możliwości realizacji reklamacji przez wymianę na nowy)………………………………………………………………………………………………………………….,

4. Zwrot ceny Towary (w przypadku odstąpienia od umowy)…………………………………………..,

………………………………………………….

(Imię i nazwisko przyjmującego zgłoszenie) 

Decyzja Sprzedawcy:……………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….

(podpis Sprzedawcy)
